chipTAN: Uberweisung in der Internet-Filiale

www.frankfurter-sparkasse

S Frankfurter
Sparkasse

1 Besuchen Sie unsere
Website und klicken
rechts oben auf
»Anmelden*“.

Sie liberweisen mochten.

2 Klicken Sie auf das rote Feld ,,Uberweisung*.
Danach wahle Sie, von welchem |lhrer Konten

3

Privat  Geschiftlich

Geben Sie dort Ihre
Zugangsdaten ein.

Finanziibersicht ©

Guten Tag Max Mustermann

Q Suche

O, suche

@ start

® Abmelden

4 Waihlen Sie nun aus, mit welcher Variante Sie die TAN
erstellen wollen.

Bei ,,chipTAN QR“ wird Ihnen ein QR-Code angezeigt.

Bei ,,chipTAN optisch* wird Ihnen eine Flicker-Grafik angezeigt.

Bei ,,chipTAN manuell“ wird die TAN nach Eingabe
bestimmter Auftragsdaten erzeugt.

B3 chipTAN QR

Stattdessen verwenden: E chipTAN optisch E chipTAN manuell

Tipps zu Schritt 3: Geben Sie die Auftragsdaten direkt ein, beim Kopieren kénnen Fehler entstehen; verzichten Sie auf Umlaute und Sonderzeichen;

5 Erstellen Sie nun mit dem TAN-Generator wie beschrieben

-

Geben Sie nun den Namen des
Empfangers, dessen IBAN, den
Betrag und den Verwendungszweck
(z.B. die Rechnungsnummer) ein.

Uberweisung ®

o

Privatgirokonto Konto
DES19999 9901 0000123456 wechseln

1.000,00ELR  ®

Empfanger oder IBAN eingeben

@ Datenaus derVorlage ibernchmen
d

eine TAN und vergleichen Sie die Auftragsdaten in der TAN-
Nachricht mit Ihren Originalunterlagen, z.B. Rechnung.

Institut ST SPK MUEN
2. Uberprif

« Stecken Sie Ihre Karte in den TAN-Generator und driicken Sie
qgfs. die fiir den Scan erforderliche Taste.

« Scannen Sie den nebenstehenden QR-Code mit Ihrom TAN-
Generator ein.

« Beachten Sie bitte die Anzeige des TAN-Generators

Sic haben eine Einzeluberweisung erfasst:
1. Uberpriifen Sie die Richtigkeit der letzten 10 Zeichen der IBAN des Empfangers bei dem

ICHEN und bestitigen Sie diese mit der Taste OK.
B d

mit der Taste OK.

igung des Auft
absenden (Kartennummer

bitte die im
...... 6309)

gezeigte TAN eingeben und

Wenn diese
tibereinstim-
men, geben Sie
die TAN ein und
klicken Sie auf
,Senden”.

Senden (»)

trennen Sie Euro und Cent mit einem Komma; verzichten Sie bei Tausender-Zahlen auf einen Trennpunkt.

HABEN SIE NOCH FRAGEN? WIR HELFEN IHNEN GERNE WEITER.

Zentrale Service-Rufnummer: Unter 069 2641-0 sind wir
Mo-Fr von 8-20 Uhr fiir Sie da.

Weiterfuhrende Informationen zum chipTAN-Verfahren
erhalten Sie unter: www.frankfurter-sparkasse.de/chiptan

DARUBER HINAUS ERREICHEN SIE UNS UNTER:

Kunden-Service-Center

Servicezeiten: Mo- Fr von 8-20 Uhr

Text-Chat: www.frankfurter-sparkasse.de/ksc
Telefon: 069 2641-1822
online@frankfurter-sparkasse.de

bestehende Vorlage v

QB Daverauftrag
andern

~ Ausfihrung

Ausfiihrung
4 B8 Echtzeit-Uberweisung 0]

26.09.2022 (Standard)
Buchung auf dem
spatestens bis Ende abernachster
Geschaftstag.

g
Preis-und
Leistungsverzeichnisse.

Uberweisung priifen

'

Im unteren Teil kdnnen Sie noch
weitere Einstellungen vornehmen.
Durch Klick auf ,,Uberweisung
prifen* werden lhnen die Details
nochmals zusammengefasst.

6 ihre Uberweisung wurde ausgefiihrt und

Sie erhalten eine Bestatigung.

(e Auftrag wurde el\lgegengenummen’

Verwendete TAII

@Au&ragsdetaﬂ s ausblenden

Beginstigter (Name oder Firmal:
IBAN:
BIC:

bei (Kreditinstitut):

Betrag:
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