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Zur Synchronisierung des TAN-Generators bitte die im TAN-Generator angezeigte TAN und
TAN-Zéahler (ATC) eingeben und absenden:

ATC (TAN-Zahler)* Q

Es gelten die fiir Online-Banking mit PIN und TAN.
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Stattdessen verwenden: 3 chipTAN optisch B3 chipTAN manuell
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* Stecken Sie Ihre Karte in den TAN-Generator und driicken Sie die
Taste F.

* Halten Sie den TAN-Generator in einem schrégen Winkel an die
animierte Grafik.

* Passen Sie ggf. die GrafikgroRe so an (iiber die Buttons +und -
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Zur Bestatigung des Auftrages bitte die im TAN-Generator TAN

angezeigte TAN eingeben und absenden (Kartennummer

Es gelten die Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

links iiber der Grafik), dass die Pfeilmarkierungen von Grafik und
Gerat Ubereinstimmen.

* Beachten Sie bitte die Anzeige des TAN-Generators.

DO YOU HAVE ANY MORE QUESTIONS? WE ARE HAPPY TO HELP YOU.

Central service call number: You can contact us under
069 2641-0 Mon—Fri from 8am - 8 pm.

Further information about the chipTAN procedure
is available at: www.frankfurter-sparkasse.de/chiptan

YOU CAN ALSO REACH US AT:

Customer Service Center

Service hours: Mon-Fri from 8am - 8pm
Text chat: www.frankfurter-sparkasse.de/ksc
Telephone: 069 2641-1822
online@frankfurter-sparkasse.de

Sleusdl J) Jozd Jew 1
Lo pe dd pall

Q Suche ' Anmelden )

3

clyol e des il elasy oYl Wi e Glas Coudls ual
@ 8%ls)l Jszall Gbly paseial . C355Y) ne 4 pall Gloasd)
B30 J9Y el Glasdl i

&by olsdl (PIN) gasddl Uiyl 55 ity o3 3

]
[

Neue PIN*

Wiederholung neue PIN*

«@3sh Jel e «TAND Jasoxill 63y GV (bl
el (PIN» gasad) Gy =l 03y yus e
ol «TAN» ygoedl] 68y Wse puseiwl elds
A Olegled) gly dBlad) Josls 5,51 850 by
Aalzhl Jze GLE - dalad! Ao gl

Frankfurter Sparkasse | Neue Mainzer Str. 47-53 | 60311 Frankfurt am Main | Telephone: 069 2641-0 | E-Mail: online@frankfurter-sparkasse.de | www.frankfurter-sparkasse.de

april 2023



