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Datenschutzhinweise
Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
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Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 Datenschutz-Grundverordnung — DS-GVO

Hiermit informieren wir Sie tiber die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten durch uns und die Ihnen nach den da-
tenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche
und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise
genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den jeweils von
Ihnen beantragten bzw. mit Ihnen vereinbarten Dienstleistun-
gen.

1. Weristfiir die Datenverarbeitung verantwortlich und
an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:
Versicherungsservice der
Frankfurter Sparkasse GmbH
Borsigallee 19

60388 Frankfurt am Main

E-Mail: info@vfs1822.de

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

Frankfurter Sparkasse
Datenschutzbeauftragte/r
Neue Mainzer Str. 47-53
60311 Frankfurt am Main

E-Mail: datenschutz@frankfurter-sparkasse.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen
unserer Geschéaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem verar-
beiten wir — soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung
erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von anderen
Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe (SFG) oder von
sonstigen Dritten zuldssigerweise (z. B. zur Ausfiihrung von
Auftrdagen, zur Erfullung von Vertragen oder aufgrund einer
von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffent-
lich zugédnglichen Quellen (z. B. Handels- und Vereinsregister,
Presse, Medien) zuldssigerweise gewonnen haben und verar-
beiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind

- Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten,
Geburtstag und -ort und Staatsangehérigkeit, Familien-
stand, Beruf)

—  Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten)

—  Bankverbindungsdaten

Dariiber hinaus kénnen dies auch

—  Auftragsdaten (z. B. Versicherungsantrag)

- Produktdaten (z. B. Ruickkaufswerte einer Versicherung)

- Informationen uber lhre finanzielle Situation (z. B. Her-
kunft von Vermdgenswerten)

—  Objektdaten, Einkommen, Lohn- und Gehaltsabrech-
nungsdaten (beispielsweise im Zusammenhang mit der

betrieblichen Altersvorsorge), Unternehmensdaten, Um-
satz, steuerliche Daten, sonstige personliche oder wirt-
schaftliche Verhaltnisse, Versorgungswiinsche, Risikobe-
reitschaft, Erfahrungen im Finanzanlagenbereich

—  Vertragsdaten (z. B. iiber bestehende Vertrage, insbeson-
dere bei Versicherungsvergleichen; Angaben zu Vorversi-
cherungen)

—  Werbe- und Vertriebsdaten

—  Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll)

—  Registerdaten

sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Da-
ten sein.

Der Umfang der von Ihnen tatsachlich erhobenen personenbe-
zogenen Daten hdngt davon ab, welche Daten zur ordnungsge-
médRen Bearbeitung Ihrer konkreten Anfrage erforderlich sind.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbei-
tung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grundverord-
nung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

3.1 Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6
Abs. 1 Buchst. b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-
GVO0) erfolgt zur Vermittlung von Versicherungen und in die-
sem Zusammenhang zur Erfullung unserer gesetzlichen Bera-
tungs- und Dokumentationspflichten, auRerdem zur Durchfiih-
rung unserer Vertrdage oder vorvertraglichen MaBnahmen mit
Ihnen und der Ausfiihrung |hrer Auftrége sowie aller mit dem
Betrieb und der Verwaltung eines Versicherungsvermittlers er-
forderlichen Tatigkeiten (z. B. Kundenbetreuung, Bearbeitung
von Zahlungsriickstédnden, Veranlassung der von lhnen ge-
wiinschten Vertragsanderungen beim Versicherer).

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie
nach dem konkreten Produkt (u.a. Lebens-, Renten-, Hausrat-,
Haftpflicht-, Kranken-, Kraftfahrzeugversicherung, Restkredit-
versicherung und Versicherungen fuir Firmen / Gewerbetrei-
bende) und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen sowie die
Beratung umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung
konnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Versiche-
rungsbedingungen entnehmen.

Seite 1von 4
Datenschutzhinweise, Information tiber Ihr Widerspruchsrecht
Fassung: 01.07.2023 -v4.00


mailto:info@vfs1822.de?subject=Datenschutz%20bei%20der%20VFS%20GmbH%20-%20Anfrage
mailto:datenschutz@frankfurter-sparkasse.de?subject=Datenschutz%20bei%20der%20VFS%20GmbH%20-%20Anfrage

Versicherungsservice
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3.2 Im Rahmen der Interessenabwédgung (Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten tber die eigent-
liche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

—  Prufung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsana-
lyse und direkter Kundenansprache

—  Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie
der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben

—  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten

—  Gewadbhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der
Versicherungsservice der Frankfurter Sparkasse GmbH

—  Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

- MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwick-
lung von Dienstleistungen

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a
DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe
von Daten an Kooperationspartner) erteilt haben, ist die
RechtméRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilli-
gung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit wider-
rufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilli-
gungserklarungen, die vor der Geltung der DS-GVO, also vor
dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt.
Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

34 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1
Buchst. c DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse
(Art. 6 Abs. 1 Buchst. e DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Wirtschaftsunternehmen diversen
rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen Anforde-
rungen. Verarbeitungen erfolgen dabei z.B.

—  zur Erfullung gesetzlicher Vorschriften (z. B. steuerliche
Belange, Sozialversicherung)

- zur Erfullung gesetzlicher Auskunftspflichten

—  zum Zwecke der Identitats- und Altersprifung, Betrugs-
und Geldwdschepravention, Erfiillung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten sowie der Bewertung und
Steuerung von Risiken

4. Wer bekommt meine Daten?

Im Zuge unserer Tatigkeit als Vermittler von Versicherungspro-
dukten Ubermitteln wir die notwendigen Daten an das jewei-
lige produktgebende Unternehmen (z. B. Versicherungsunter-
nehmen), z.B. bei der Erstellung eines Versicherungsangebo-
tes oder zur Ermittlung der Versicherungspramie und zur Be-
antragung lhres Versicherungsschutzes.

Innerhalb der Versicherungsservice der Frankfurter Sparkasse
GmbH erhalten diejenigen Stellen (z. B. Fachbereiche) Ihre Da-
ten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten brauchen.

Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO)
konnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies
sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Archivierung, Da-
tenvernichtung, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und
Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb
unseres Unternehmens ist zunachst zu beachten, dass wir zur
Verschwiegenheit liber alle kundenbezogenen Tatsachen und
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Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen.
Informationen tber Sie diirfen wir nur weitergeben, wenn ge-
setzliche Bestimmungen dies gebieten oder Sie eingewilligt
haben. Unter diesen Voraussetzungen konnen Empfanger per-
sonenbezogener Daten z. B. sein:

—  Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Finanzbehérden, Ge-
richte) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordli-
chen Verpflichtung.

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fir
die Sie uns lhre Einwilligung zur Datentibermittlung erteilt ha-
ben.

5. Wielange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschéftsbezie-
hung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die Ab-
wicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten, dass
unsere Geschéftsbeziehung im Regelfall ein Dauerschuldver-
hdltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Daruiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung
(AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewah-
rung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den ge-
setzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den

88 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel

3 Jahre, in gewissen Féllen aber auch bis zu 30 Jahre betragen
konnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internatio-
nale Organisation iibermittelt?

Eine Datentibermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb
des Europdischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nicht statt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach

Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-
GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht
auf Einschrédnkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO so-
wie das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO.
Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Ein-
schrankungen nach 88 34 und 35 BDSG. Daruiber hinaus be-
steht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbe-
horde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG).

8. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Da-
ten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie nur dieje-
nigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Be-
griindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschéftsbe-
ziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetz-
lich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Re-
gel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auf-
trages ablehnen miissen oder einen bestehenden Vertrag
nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden miissen.
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9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungs-
findung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung
nutzen wir grundsatzlich keine automatisierte Entscheidungs-
findung gemadR Art. 22 DS-GVO. Sollten wir diese Verfahren in
Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert in-
formieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung
(Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem
Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling).
Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Féllen ein:

—  UmSie zielgerichtet tiber Produkte informieren und bera-
ten zu kénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein.
Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation
und Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsfor-
schung.
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Information iiber lhr Widerspruchsrecht
nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwéagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von
Art. 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir fiir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiberwiegen oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht jederzeit Wider-
spruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch
fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese
Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Versicherungsservice der
Frankfurter Sparkasse GmbH
Borsigallee 19

60388 Frankfurt am Main
Email:  info@vfs1822.de
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